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・本製品の部品供給、およびサービスマンによる訪問対応は2017年3月末を持って終息しております。
・本書はサービスマンが対応していた「スターホース2　サーバーPC交換」の手順を記したものになります。

・本書に則った作業を実施しても、必ずしも復旧をお約束できるものではありません。
・復旧に至らない場合でも、弊社ならびにセガ社は一切の責任を負いません。
・作業中における事故、火災等のトラブルが発生しても、弊社ならびにセガ社は一切の責任を負いません。

サーバーPC交換で解決できる可能性のある症状
　　　　・メンテナンス画面がブラックアウト
　　　　・メンテナンス画面を操作中、マウスカーソルがフリーズしてしまう
マウスで操作するメンテナンス画面での操作に異常をきたしたケースになります。

※エラーコード個々ではサーバーPC交換で解決できるかは本書では書ききれないため
ご不明な点がございましたら、弊社技術相談窓口までご連絡いただければと思います。

サーバーPCを交換しても解決が見込めない症状
　　　　・E0056～E0058　"STORAGE DATA BROKEN"という文言が出ているエラー

本作業はあくまで"新たに別のサーバーPCを用意できた場合"のみとなります。
スターホース2のサテライトPC、ビデオPCを用いての対応は"不可"となります。

スターホース2本体の主電源を切り、下記にあるサーバーPC（①メインボード）を取り外します。

スターホース2　サーバーPC　交換要項

！！注意点！！
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サーバーPCの黄色いフタをスライドして開けます。（フタは黒いネジ1点で止めております）

下記の図に示す、ネジ1本とコネクタを取外し、I/O BDを引き抜きます。

I/O BD　（要　移植）
スターホース2内のインカムデータや
ランキングの一部を保管しております。

コネクタを2個外し、ソフト用ストレージを取外します。

ソフト用ストレージ（基本　移植不要）
サーバー用ソフトが入ったストレージ
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取り外し後
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更に大きめのコネクタを2個取外し、配線を外にかわしながら、クッションを引き抜きます。

クッション（基本　移植不要）

〇の黒いネジを4点取外し、□で示しているクランプ2点を解く。下記で示しているコネクタを抜きます。
その後、三角に近い形をしたブラケットを取外します。

黒ネジ1点を外し、写真から下方向にスライドする形でデータ用ストレージを取外す準備をします。
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グラフィックカード用コネクタ
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データ用ストレージに繋がっているコネクタを4個取外し、データ用ストレージを取外します。
※接続し直すとき「Master」「Slave」の位置を間違えないように注意！

データ用ストレージ　（最重要　移植品）
プレイヤーデータを保管している
本部品の故障は復旧不可と同義になります。

新たに用意したサーバーPC（便宜上 新PCとします）、新PCでも上記手順2～8を実施し
手順3で取外したI/O BD、手順8で取外したデータ用ストレージを新PCへと移し替えます。

以下、略図での作業イメージです。

　↑この構成の新PCを以後、使用する
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手順9の構成でできた新PCを手順2～8を参考に組直し、スターホース2本体へ戻す。
その後、スターホース2本体の電源を入れ、起動に至るか確認する。

無事に起動に至れば、作業完了となります。
インカムデータやプレイヤーのデータ数が表記されているか確認をお願い。

「ソフトメーター」→「カードデータ」と進み
"VALID CARD"に表記されてる数字が現在、有効なプレイヤー数になります。

実際にプレイヤー様が所有されてるカードでログインできるか確認するのも有効です。

なんとかサテライトPCやビデオPCを代用できないか？

代用不可です。本書は、あくまでお客様にて別のサーバーPCを用意できた場合の作業です。

上記対応後、スターホース2が起動せず、背景が黒い状態で白い英文が出た状態で止まる。

サーバーPC組直し時にI/O BDやグラフィックカードの接触不良を起こした可能性もあります。
一度、I/O BDやグラフィックカードの抜き差し確認をお願いいたします。
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